
REPORTE OPERATIVO

CONDOMINIO VAO – MÓDULO HABITACIONAL

DICIEMBRE  

2023



Titular: Liu Residence A.C.
Banco: Santander

Número de cuenta: 6550 576 5732
CLABE: 0145 80 6550 576 5732 5
Correo: atencionaclientes@liuresidences.com

CUENTAS BANCARIAS

PARA PAGOS DE CUALQUIER APORTACIÓN

–  I M P O R T A N T E  –  

Recuerden identificar todo tipo de pago poniendo como referencia y/o concepto su número de propiedad.

La referencia y/o concepto se puede llenar directamente en su portal bancario o bien solicitándolo, antes de cualquier pago, al ejecutivo de ventanilla en el banco.

Fecha límite de pago: primeros 10-diez días de cada mes.

Una vez realizado el pago, envíen por favor su comprobante al correo: atencionaclientes@liuresidences.com

Cuenta bancaria

Titular: Liu Residence A.C.
Banco: Banorte

Número de cuenta: 1077 086 052
CLABE: 0725 80 0107 708 6052 6
Correo: atencionaclientes@liuresidences.com



Flujo de ingresos y egresos



Flujo de ingresos y egresos
LIU RESIDENCE AC

Estado de Resultados al 31 de diciembre 2023



Flujo de ingresos y egresos



Flujo de ingresos y egresos



Flujo de ingresos y egresos



Flujo de ingresos y egresos



Estado de cuenta bancario
Saldo final $ 196,416.16



Estado de cuenta bancario
Saldo final $ 794,845.08



Fondo de reserva



Cuentas por cobrar a más de 60 días

Total de unidades LIU EAST: 105
Unidades al corriente LIU EAST:                                                        101

Unidades con adeudo: 04
Unidades con convenio: 00

Porcentaje al corriente: 96%

Porcentaje con adeudo: 4%

Total cartera vencida: $ 103,531.47 MN

Total de unidades LIU WEST: 133
Unidades al corriente LIU WEST: 114

Unidades con adeudo: 19
Unidades con convenio: 00

Porcentaje al corriente: 86%

Porcentaje con adeudo: 14%

Total cartera vencida: $ 282,471.76 MN



Cuentas por cobrar
Más de 60 días



Cuentas por cobrar
Más de 60 días



Índice de ocupación

Total de unidades LIU EAST: 105

Departamentos habitados: 102
Departamentos deshabitados: 03

Disponibles en venta: 01

Disponibles en renta: 02

Departamentos en renta: 80

Porcentaje de ocupación: 97.14%

Total de unidades LIU WEST: 133

Departamentos habitados: 129
Departamentos deshabitados: 04

Disponibles en venta: 00

Disponibles en renta: 04

Departamentos en renta: 99

Porcentaje de ocupación: 97.74%



Seguros del condominio

Tipo de seguro: General del módulo habitacional
No. Póliza: 0701 – 021581 –03 
Vencimiento: vence 23 de febrero 2024
Periodicidad de pago: Semestral
Aseguradora: AFIRME

Tipo de seguro: Responsabilidad Civil Cruzada
No. Póliza madre: KG 43044948000019 43044 –
Vencimiento: 14 dic del 2024 15 de 12 del 2024
Periodicidad de pago: anual Anual
Aseguradora: CHUBB CHUBB

Unidades aseguradas con CHUBB: 179 180 de 238
Porcentaje CHUBB: 76% 75%

Unidades aseguradas independiente:59 58 de 238
Porcentaje independiente: 24% 25%

Unidades sin seguro: 0 0 de 238
Porcentaje sin seguro: 0 0%



Consumo de servicios
CFE

Consumo en costo ($)

Consumo en kilowatt (kW)



Consumo de servicios
Agua

Consumo en costo ($)

Consumo en metro cúbico (m3)



Gráfica lineal de consumo de 
servicios  Agua

Consumo en costo ($)

Gráfica lineal de consumo 
eléctrico costo/kw



Servicio Razón Social Periodicidad de servicio

Administración Green SI S.A. de C.V. Lunes a sábado

Fumigación SKY services Mensual

Jardinería Green & Grow Quincenal

Limpieza Best Shine, SA Diario

Recolección de basura Landwaste Diario

Seguridad Grupo Olim, SA (protexer) Diario

Telefonía e internet Telmex y pesanet Mensual

Equipo Razón Social Periodicidad de servicio

Aires acondicionados Termomaquinas (Juan Carlos) Mensual

Alarma y detección PESANET, SA Semanal

CCTV Angel Pedraza Por evento

Chillers 3GH Mensual

Controles de acceso PESANET, SA Mensual

Elevadores MITSUBISHI Mensual

Extintores (recarga) Dineci Anual

Gimnasio Alexi De Anda Trimestral

Planta de emergencia Gerardo Lange Mensual

Sistema vs incendio SISTQ Mensual

Sistema hidroneumático Ingenieria Hidroneumatica Mensual

Torre de enfriamiento TRAQUIM Semanal

Subestaciones por definir Anual

Control de proveedores



No.
Proyecto de 

conservación
Ubicación Descripción Fecha de inicio Fecha de término Fecha compromiso

1
Cambio de tapices Lobby LIU WEST Retiro e instalación de vinil por 

deterioro.
Jueves, 11 de enero del 2024 Viernes, 19 de enero del 2024

2
Puerta Sala de Cine Mezanine LIU 

WEST
Refuerzo a marco y resane 

general.
26 de diciembre del 2023 03 de enero del 2024

3
Barra de Business 

Center
Mezanine LIU 

WEST
Mantenimiento general a 

puertas de madera.
26 de diciembre del 2023 03 de enero del 2024

4
Reparación barda 

exterior
Caseta 02 Demolición y construcción por 

deterioro.
20 de diciembre del 2023 28 de diciembre del 2023

5
Rampa de caída del 

chute de basura
LIU EAST Adecuación y fortalecimiento 

con hormigón en rampa de 
caída.

03 de enero del 2024 05 de enero del 2024

6
Rampa de caída del 

chute de basura
LIU WEST Adecuación y fortalecimiento 

con hormigón en rampa de 
caída.

05 de diciembre del 2023 16 de diciembre del 2023

7 Lavado de ventanas LIU EAST Limpieza general. 11 de diciembre del 2023 28 de diciembre del 2023

8 Lavado de ventanas LIU WEST Limpieza general. 05 de enero del 2024 En proceso. 23 de enero del 2024

9
Louvers Fachada Caseta 

02
Mantenimiento mayor de 

conservación.
09 de enero del 2024 En proceso. 29 de enero del 2024

10
Cambio de cristal en 

Gimnasio
LIU EAST Cambio por ruptura ante 

presión del viento. (Seguro)
16 de enero del 2024 En proceso. 16 de enero del 2024

11
Chillers Estacionamiento 

E2
Mantenimiento mayor de 

conservación.
27 de noviembre del 2023 En proceso. 31 de enero del 2024

12
Torre de enfriamiento Azotea LIU 

WEST
Automatización. 30 de noviembre del 2023 En proceso. 21 de enero del 2024

Reporte de actividades
Proyectos mayores de conservación



Análisis del estado de  cables elevadores WEST

Elevador 3

Elevador 1

Elevador 2



Áreas de oportunidad Elevadores 
ambas torres

TORRE WEST

* Mantenimiento piso de marmol
* Pulido cabinas y puertas
* Forro protector cabina elev. carga
* Iluminación
* Display elevador 2
* Boton llamado en lobby y E2 
* Limpieza de rieles
* Botón de pánico desconectado

TORRE EAST

* Mantenimiento piso
* Pulido cabinas y puertas
* Forro protector cabina elev. carga
* Botón de pánico desconectado 
* Limpieza de rieles
* Limpieza micas iluminación
* Desnivel en algunos pisos
* Exceso de flujo de aire en cubo. 



Proyectos de conservación

Reparación chute EAST Reparación de chute WEST Demolición y reconstrucción de barda exterior E5



Reporte de actividades
Arrope



 de actividades
Mantenimientos de conservación

Colocación de cámara Reparación de muro torre EAST Retiro de tapiz dañado en torre WEST



Reporte de actividades
Mantenimientos de conservación

Trabajos diarios de jardinería Desbloqueo de puerta Trabajos de limpieza en áreas operativas



Reporte de actividades
Mantenimientos de conservación

Ajuste puertas de emegencia Reparación puerta sala de cine Revisión de cable UTP Sala de negocios



Reporte de actividades
Mantenimientos de conservación

Cambio de foco GYM EAST Revisión y cambio de baterías de WC Compra de primer lote de lámparas de emergencia



Reporte de actividades
Reparación de siniestros

Cambio de cristal dañado Cambio de cristal dañado Instalación de TPI nuevo y libranza de CFE



Reporte de actividades
Seguridad

Lobby EAST Lobby WEST vehículo inmovilizado 



Reporte de actividades
Limpieza



Reporte de actividades
Fumigación



Reporte de actividades
Recolección de basura

8 de diciembre 21 de diciembre                                 30 de diciembre



Reporte de actividades
Aires acondicionados



Reporte de actividades
Chillers



Reporte de actividades
Controles de acceso



Reporte de actividades
Elevadores



Reporte de actividades
Gimnasio



Reporte de actividades
Mantenimiento planta de emergencia



Reporte de actividades
Sistema hidroneumático



Reporte de actividades
Torres de enfriamiento



Los números celulares con WHATSAPP de LIU residences son:

Estos celulares se adquirieron con el fin de tener números fijos que sean de la 
Asociación Civil logrando una comunicación más efectiva entre el personal y ustedes 
condóminos.

ADMINISTRACIÓN       8119061981
ATENCIÓN A CLIENTES    8119061789
JEFE DE MANTENIMIENTO   8261713588
RESPONSABLE DE TURNO              8112849654
CASETA E1    8126207706
CASETA E5     8126209384
LOBBY WEST    8126207707 
LOBBY EAST      8126208163
CONCIERGE      8126209383

 



Línea de Emergencia General: 911
 
Ambulancias
Cruz Roja 065 y (81) 1233 0600
Cruz Verde (81) 8311 0033
EMME (81) 8356 7676
7-24 (81) 8372 4724

Servicios de Emergencia
Protección Civil Estatal (81) 8343 1116 y (81) 8343 9530
Secretaría de Vialidad y Tránsito 060
Cuerpo de Bomberos (81) 8342 0053 – 55

Hospitales
Hospital Universitario (81) 8389 1111
Hospital Metropolitano (81) 8305 5900
Hospital OCA (81) 8262 0000
Hospital San José (81) 8347 1010
Hospital Christus Muguerza (81) 8378 0696
Hospital Zambrano Hellion (81) 8888 0000
Ginequito (81) 8122 4700
Doctors Hospital (81) 5515 5000
Swiss Hospital (81) 8850 7700
Centro de Información Toxicológica (81) 8348 6936 y (81) 8348 6883

Servicios Públicos
CFE 071
Agua y Drenaje 073
Naturgy (800) 6288 749 y (800) 091 4000
Izzi (800) 1204 000
Telmex (800) 1230 321

Otros Servicios
Informatel y Locatel 070

Directorio telefónico de servicios de emergencia en Nuevo León


